date :
22/07/09 13:35

objet :
Conférences du 30 septembre 2009

Vous étes cordialement invité a participer a deux conférences-débats qui auront lieu mercredi 30

septembre 2009, en salle polyvalente du siége social de France Télécom (6, place d’Alleray 75505

Paris).

La matinée se déroulera comme suit :

de 10ha11h 30  Conférence animée par Fabrice ANDRE, Directeur de la Relation Client France a Orange,
sur « larelation clientéle a FT »

de 11h 30 a 13h Conférence animée par Jacques BLANCHE, membre du Colidre, sur «une retraite
originale ».

Ces conférences seront suivies d'un repas, servi sur place, pour lequel une contribution de 23 € est demandée a
chaque participant.

Conformément a la décision prise lors de I’AG de Limoges, les adhérents de province qui participeront a ces
conférences se verront rembourser 50 % de leurs frais de transport (sur présentation d’un justificatif et sur la
base d’un billet de train).

Je vous remercie de bien vouloir retourner au COLIDRE le bulletin de participation ci-dessous, impérativement
avant le 15 septembre.

Cordialement.

Jacques BIANNE

Bulletin de participation aux conférences du 30 septembre 2009
(& retourner au COLIDRE - 75, av. des Ternes 75017 PARIS)

Nom - Prénom :

Adresse :
- participera aux conférences oul @ NON @
- participera au repas oulr @ NON @

dans l'affirmative, joint un cheque de 23 €

@ rayer la mention inutile



